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MUHHCTApCTBO 3a paji, 3anolubaBame, Oopauka M COLMjaHA MHTAWka j€ pasMOTPHIIO Balll
U3Bemraj o mocetd YCTaHOBH 3a ey ¥ miazae ,.CpeMuuna™, U y Be3H ca HaBEJACHHM Y
NPUIIOTY CY CYrecTHje Koje ce OJHOCe Ha Hpernopyke Koje Cy y OKBHpY HM3BellTaja jJaTe
HaBeJIeHOM Cy0jeKTy.

[TPEITOPYKA 1: Ycranosa ,.Cpemunna™ he kopucHuumuma o6e3beantu cmemraj y cobama
KOje HCIyHhaBajy NpoIlucaHe cTaHaap/ie y noriaeay Kaaparype.

MuHHCTapCTBO 3a paj, 3anollbaBame, OOopavyka M COLMjaJHA MHTaWka YNO3HATO je ca
npo6aemom YcraHose ,.Cpemunua™ Kaja je y NHTamy MCIYHaBambe CTaHIapaa KOjH ce
OJIHOCE Ha KBaJpaTypy craBaoHHIA ¥ Opoj KOPHCHHKA KOJH Cy CMEIITEHH Y ClaBaOHHIIaMa.
MehyTum, pemaBame HaBeJeHOr TpoOlieMa HHje jeJHOCTaBHO, HHTH ra YCTaHoBa
.Cpemunna“ moxe cama pemmTH. HaBenennm npobGiem umajy M apyre ycrtaHose, Te Ou
JIPACTHYHO CMameHe KamaluTeTa y KpaTKOM pOKY HMAalo HecarjeJuBe MOCIeIuIe 110
3AIITHTY KOPHCHHKA KOJH C€ Hajla3e Ha CMelTajy, moceOHO y ycTaHOBama y KojuMa cy
CMEIITEeHa JIMIa ca HHTEJEeKTyalJHUM W MEeHTaJIHHM mnpobiemuma. M3 HaBeseHor pasiora,
MuHHCTApCTBO 3a pajl, 3anolibaBame, Oopayka W colMjagHa nuTama je ca [lokpajunckum
CeKpeTapMjaToM 3a COLMjaIHy TMOJWTHKY, AeMorpadujy W paBHONPABHOCT I10JI0BaA
JIOTOBOPHJIO OPraHM30Bakbe CABETOIaBHUX 110CETA, Y OKBUPY KOjUX he HHCIEKTOPH colHjanHe
samTuTe o0MhyM cBe Jp)kaBHe NpyXkaole yclyre JOMCKOI CMellTaja W carieJlaTd CTBapHe
npobieMe Ha TepeHy Kao W norpede ycraHoBa, a wTo he npeacraB/baTi 110J1a3HY OCHOBY 3a
JlaJbe aKTHBHOCTH MHHHCTApCTBA HAa UCITYHhaBalby rope HaBeJAEHUX CTaHaap/a.



[IPEITOPYKA 2: Vcranosa ,,Cpemunna®™ he 3ajelHo ca KOPHCHHIINMA OIUIEMEHHTH H>HXOBE
co0Oe JIMYHUM MpeIMETHMA H YKPAaCHHM JIeTa/bHMa.

MuHnucrap ( owgkadagse, Gopauka M COLMjallHA MUTAa CarjJacHo je ca OBOM
fipenopykom. Kopggauuu nmajy PaBo a y CBAKOM CEIMEHTY OJUTyYHBAHa O HHXOBHM
MpaBMM M MHTEpECHMa Y4YecTBY]y (MapTHLMNHMpajy) y HaBeAEeHOM Iporecy, y o0uMy W Ha
Ha4YMH KOJH je y CKJaay ca mHXoBMM MoryhHoctma. Takohe, morpeGHO je kopuCHHIIHMa
00e30eMTH MPHjaTHO OKpYyXkKeme Koje he ojpakaBaTH HHUXOBY WHIMBHIAYaIHOCT. HbHX0BO
aKTHBHO ydemihe y HaBeJeHWM aKkTMBHOCTHMa oOe30eauhe MO3MTHBHH]H OJHOC KOPHCHHKA
npema OKkpykemy y kome ce Hanasze. Ca apyre cTpaHe, Ha Taj HauuH cTBopuhe ce Tormja
atMocdepa 1 Behe 3a710BOJ/bCTBO KOPUCHUKA KPO3 YKIbYUHBAE Y TIOCTYIIKE ,,0/UTYIHBAMbA".

[IPEITOPYKA 3: VYcranosa .,Cpemuuna™ he canupatu cBa nocrojeha omrehema namunara,
3u/10Ba Ha ruladonrMa y cobama M 3ajeJHHYKHM KyNaTWINMa, 3aTHM CaHWTapHja W JejioBa
HaMmelTaja 1 noboJblaTH XUrHjeHy y cobama M 3ajeTHHYKHAM KyTaTHIInMa.

[Torpebno je nomatHum OeHeduTHMMA MOTHBHCATH KOPHCHHMKE 3a BHINE BOJIE padyHa O
OJIprKaBarby M XHI'HjE€HH ITPOCTOPA Y KOME JKUBE M PeaTM30BaTH PATMOHHUIIE HA OBY TEMY.
CakoM KopHCHHKY 00e30euhe ce opmaH 3a uyBame rapaepobe.

MuHHCcTapcTBO 3a pajl, 3anoulbaBame, Oopauka M COLMjaTHA MHUTaWka CarjiacHo je ca OBOM
IPEnopyKoM, OJJHOCHO noTpeboM Ja ce canupajy cBa nocrojeha omrehema namunara, 3u108a
Ha miapoHHMa y cobama M 3ajeJHUYKMM KyNaTWIMMa, 3aTHM CaHUTapuja H JeloBa
HaMeTaja. YcraHoBa uma MoryhHoct j1a ce oOpatn MunHcTapcTBY 3a paj, 3anoll/baBambe,
Oopayka M COLMjaTHAa MUTamka paay pelnaBama npodiema Koje HUje cama y moryhHocTH na
pemu. HeonxoHo je nmpeTxoHo OApeanTH NPUOpUTETE Y pemaBamwy npobiema, 6yayhu na
ce paau o0 npobieMaTHIM Koja ce He MOXKeE O/IMax y MOTIYHOCTH PEIIMTH, a 003UpoM 1a ce
pazau o npobieMHMa KOjH Cy HaCTaIN Y JIy’KeM BPEMEHCKOM MEePHOY.

IlITo ce THYe XurHjeHe y cobama M 3ajeIHHYKHM KynaTWIAMa NoTpeOHO je YUHHHUTH Harope
Ja ce OHa JOBeJe Ha NpHXBAT/bMB HHBO. CMarpamMo Ja je HEONXOJHO M YK/bYyUHBambe
KOPHCHHMKa HE caMo IMyTeM pasroBopa M pajvoHuIa, Beh M paan cTHLama XHIHjEeHCKHX
HaBuKa Koje he uM Outn morpebue y xuBory. [loTpeOHO je KOHTHHYMpPaHO paauTH ca
KOPHCHHIIMMA Y CBUM CEIrMEHTHMA, a ¥ y JIeJly XMIHjeHe, ONaCHOCTHMA Koje Cy TOoclieuia
XUTHjEHCKe 3aIyIITeHOCTH, Kao U Y Jielly OJI'OBOPHOCTH 3a MOCTYyTame Koje HUje y CKIIaay ca
Bakehum cranaapauma.

Takolhe, cBaku kopucHHK Tpeba 1a uMa o06e36ehen opmaH 3a ojuiarame rapaepobe, y ckiaay
ca BakehuM craHaapauMma.

[TPEITOPYKA 4: Vcranosa ,.Cpemunna® he yOyayhe peloBHO BPIINTH MOHOBHE Tperiieie
CBHX MHIMBH/IYAJTHHX TJIAHOBA YCIIyra KOPUCHHKA.

MuHKCTapCTBO je carjacHO ca OBOM INPENoOpyKoM, Kao M IpenopykoM aa ce obe3beam
YKJby4YHBame (MapTHIMINALM]a) KOPHCHHKA y CKIaay ca HWUXOBUM MoryhHocTHMa H Y3
WH/IMBH/IyaTHH IPUCTYI CBAKOM KOPHCHHKY.

[TPEITOPYKA 5: VcranoBa ,,Cpemuuna“ he W3paaMTH IJIaH CBPCHCXOAHHUX AKTHBHOCTH
KOpPHCHHKA 10 JlaHMMa, CXOJIHO HWHUXOBUM mnoTpebama M kanauuretuma. OBaj muaH Owm
Tpebano KOHTHHYMPAHO MPEUCIIUTHUBATH, MEHATH I'a U yHarnpehuBaTH Ha HAYWH J1a NIPaTH U
NoMake pa3BOjy KOPHUCHHMKA. Y cauMmbaBamy IUlaHa aKTUBHOCTH he OWUTH VK/bYYEHH H
KOPUCHHIIH.



MuHHCTapcTBO je carjiacHO ca OBOM IpermopykoM. Haume, 3a KOpHCHHKE je 01 BEJHKOT
3Hayaja YK/bYUHBAHE y PAJHO OKYNAlMOHE H Jpyre CTPYKTYpHCAHE aKTHBHOCTH, y3 MyHY
NapTHIMNALM]y KOPHCHHKA NMPHJIMKOM OCMHILbaBakha HaBEJIEHHX aKTHBHOCTH. Beoma je
OuTHO cripoBohere aKTHBHOCTH Kojuma ce yHampelyjy nocrojehe BemTHHe M KanmanuTeTH
KOPHUCHHKA, OJIHOCHO KojuMa ce 00e30ehyje ouyBame nocrojehnx kanamurera Ko MojeInHUX
KOPHCHHKa Kako He OM J0IUIO /10 J0JaTHOr mpomnajama nocrojehux crmocobHOCTH.
AKTHBHOCTH KOje Ceé OJHOCE Ha 3aJI0BOJbaBame OCHOBHHX MoTpeba, Kao M OHE Koje Cy
yCMepeHe Ha aKTHBHOCTH IONMYT OJp)KaBarba XHIHjeHe MNpOCTOpa WM JIHYHE XHIHjeHe
KOPHCHMKa Cy 3HayajHe ca acleKkTa OcaMOCTa/bHBamkba y OCHOBHHM pajbaMa caMo
30pumaBama. MehyTum, notpeOHO je OCMHMCIHTH M Jpyre akTHBHOCTH, 1O0ce0HO OHE Koje
JONPHHOCE MOJH3akby WHTEIEKTYATHHX, EeMOTHBHHX M COLMjaTHUX Kanauutera. Hepocrarak
noTpeOHUX KajpoBa jecTe OMTaH pa3Ior KOju yTHYE Ha KBAJIHTET YCIyra Koje ce
KOPHCHHIIMMA NpYXKajy W OTexkaBa crpoBohere NIaHupaHUX aKTHBHOCTH Ca KOPHCHHIINMA,
aJIM HUKAKO He MOKe OMTH pa3Jior J1a ce HaBe/leHe aKTHBHOCTH HE IIAHUPAjy U HE peain3yjy.
Takohe, no3uar je 3nauaj cenzophe cobe y paay ca MojeIHHUM KOPHCHHIIAMA, Te je TOTpeOHO
YJIOXKHUTH J10JIaTHE Hanope Kako Ou ucta 6una y nyHoj QyHKIHjH.

ITPEITOPYKA 5: Vcranosa ,,Cpemunna™ he cBUM KopucHHIIMMA OMOTYhHTH J1a CBaKOHEBHO
OopaBe Ha CBEKEM BazayXy.

MunucrapcTBOo je carsacHO ca OBoM mpenopykoMm. Hemocrarak kagpoBa  jecte
orpannyanajyhu u orexanajyhu ¢akrop y opranusaiuju paja ca KOpHCHHIINMA, ajli ¢a JApyre
CTpaHe He MoXKe OMTHM M3roBOp Kaja je y NHTamy OpraHu3alija paja ¥ OCMHILLABAHkE
pa3IMYUTHX aKTHBHOCTH M Iporpama 3a norpebe KOpHCHHKA.

ITPEITOPYKA 6: Ycranosa ,,Cpemunna™ he KOpuCHHKE peJIoBHO M 6J1aroBpeMeHO BOAMTH Ha
KOHTPOJIHE IICHXH]aTPHjCKe Mperieie.

OBa IpenopykKa 0JHOCH C€ Ha 06636ebHBaH>e 3/IPpaBCTBEHE 3alITUTE KOPUCHHKA.

[TPEITOPYKA 7: YcranoBa ,.Cpemunna™ he 3anociuti Hemoctajyhu kagap y BacHHTHO],
HEroBaTesbCKOj) H MEIMIIMHCKO] CITYKOH.

MunucTapeTBO 3a paj, 3anouubaBame, Oopauka W COIMjalHA MUTAkAa CBECHO je mpobiema
KOJU Ce OJIHOCH Ha HeJI0CTaTak 3aloc/ieHHX y ycTaHoBaMa colujanHe 3amrute. Ha 1o je y
3Ha4yajHO] MepH yTunana 3alpaHa 3anolubaBamba, a ca Apyre CTpaHe HeIO0BOJbaH Opoj
CTPYYHHX KaJpoBa M HE3aHHTEPECOBAHOCT MJIAJIMX 3a paj y CHCTEMY COLIHjalHE 3alITHTE.
PaJi 3anociieHnX y ycTaHoBama COLMjajiHe 3allTHTE 3HAYajHO je OTeXaH IMOCIe/ImbUX JIeceTaK
rojiHa # 300T MPOMEHE KaTeropuje KOPHCHUKA y OJHOCY Ha IMPETXOIHH MEPHOJL, a Jia ce NPH
TOME CTaH/ap/u Be3aHu 3a 6poj M CTPYKTYPY 3alOCIEHUX HUCY MEHallu.

Kako 6u ce o6e30eano norpeban Opoj 3amociaeHnuX y HENOCpPeIHOM paay ca KOPHCHHIIMMA
Kao ¥ apyror ocodsba, y CKJIaay ca npoieHoM norpeda 3a aJlekBaTHUM TPETMAHOM KOPHCHHKA
U (PYHKIIHOHHCAkHEM, MUHHCTAPCTBO MOCTYNA Yy CKJIajay ca wiaHoM 27k 3akoHa o OynerckoM
cucremy (,,Cinyxbenu rnacuux PC*, 6p. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012,
62/2013, 63/2013-ucnp, 108/2013, 142/2014, 68/29015-ap.3axon, 103/2015, 99/2016,
113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021, 138/2022, 118/2021-ap.3akoH U
92/2023 u 94/2024). YV ctaBy l. HaBeIeHOT 4WiaHa peryJHcaHo je Aa y nepuojy oi 1. janyapa
2021. roaune o 31. penemOpa 2026. rojimHe KOPUCHUIIMMA JaBHUX CPe/ICTaBa JI03BOJBEHO je
na 6e3 noceOHUX J103BOJIA M carjlacHOCTH v Tekyhoj KajleHJapcKko] roJIMHU IPUME Y pajiHu
OJIHOC Ha HeojipeheHo BpeMe U pa/iHu 0/1HOC Ha o/ipeheHo Bpeme y CBOjCTBY NpUIPaBHHKA J10
70% ykynHor Opoja JiMlla KOjUMa je npectao pajHu oJHoc Ha Heoapeheno Bpeme nmo GOm0
KOM OCHOBY Yy IPETX0J/IHO] KaJCHAApCKO] TojJIMHU (yMameH 3a Opoj HOBO3ANOCIEHMX Ha
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Heo ipehero Bpeme u ojipeleHo BpeMe y CBOJCTBY NPHIIPABHUKA Y TO] KaJeHAAPCKO) FOIHHH),
JIOK O TpHjeMy HOBO3amocieHux Ha HeojpeheHo Bpeme W ozpeheHo Bpeme y CBOjCTBY
MpUIIpaBHAKA H3HA TOT MPOLIEHTa OUTyuyje Teso Biaje, Ha npeaior HauleKHOT OpraHa, y3
npeTxoaHo npudaBbeHo MHIILbewhe MunucTaperBa. Haname, craBom 3. jepunucano je aa
3anol/baBame U3 CT. 1. U 2. OBOI YjaHa MOXKE Ce peajM30BaTH YKOJIMKO KOPHCHHUK jaBHMX
cpejcraBa uma obeszdeheHa cpejcTBa 3a niare, 0JIHOCHO 3apajie, ca npunaaajyhum nopesom u
JIONPHHOCHMA 3a HOBO3aNoCIEHe, Kao W [0J YCJIOBHMA M Yy CKJIajly ca Hnpoueaypama
npeaBuhennm noceGuuM nponucuma. Y craBy 4. HaBoaM ce Ja noyes oj . janyapa 2021.
rojaMHe ykynai Opoj 3anociieHnx Ha ojapeheHo Bpeme (M3y3eB Y CBOJCTBY NpHIIpaBHHKA),
JIMIA AHT@KOBAHUX 110 YTOBOPY 0O JIely, YTOBOPY O NPUBPEMEHHM H MOBPEMEHHM 0CTIOBUMA,
MPeKo OMJIAJIMHCKE M CTYJECHTCKE 3a/Jpyre, Kao M MOCPEJACTBOM areHuuje 3a MpHBPEMEHO
3anollbaBame M JIMI@ aHrakKOBaHWX 110 JIPYTHM OCHOBaMa, KOJ KOPHCHHKA jaBHHX
cpeacrasa, He Moxe OutH Behu o 10% ykynHor Gpoja 3anocieHnx Ha HeoapeheHo Bpeme,
OCHM M3Y3€THO, y3 carjiacHocT Tena Braje, Ha mpe/utor Ha/ule)KHOT Opraia, y3 IpeTXOHO
npubaB/beHO MHLLbeHhe MuHucTapcTBa. CTaBOM 5. peryjucaHu cy W3ys3eun oj crtasa 4.,y
KojeM ce JiehHHHMIIE Jla Ce y OrpaHnyYerbe U3 cTaBa 4. oBOI wiaHa He yOpajajy Jiiiia y pajiHoMm
OJIHOCY Ha ojJpel)eHO BpeMe pajii 3aMeHe 0JICYTHOTI 3aloc/IeHOr JI0 HheroBOr MoBpaTka, juia
pajiHO aHrakoBaHa mocpeacTBoM Haumonanue cayxOe 3a 3anounubaBame Yy LHIBY
cripoBohera Mepa akTHBHE TOJIMTHKE 3anolllbaBaba Y CKIady ca nponucuMa Koju ypehyjy
obnacT 3anolnubaBama (JaBHH paJIoBU M J10JaTHO oOpa3oBame ¥ 0o0yKe), JiMlla aHra)koBaHa
paju peannsalmje Tnpojekatra Koju ce (uHaHcupajy cpeicTBHMa EBporicke yHuje WiH
CpeJCTBMMA JIOHAIMja, YKOJIMKO Ce HaKHaje 3a WUXOB pajl, ca npunaaajyhum nopesuma u
JIONPHHOCHMA, (PUHAHCHPA]Y W3 OBUX W3BOPA, KAO M JIMIlAa AHI'aXKOBAaHA 01 CTpaHe KOPHCHHUKA
nporpama o0yke, aKpeJMTOBAHMX peaiusatopa oOyke Koju cy ynucanu y Cranny aucty
rmpejaBaua u JIpyrux peaausaropa obyka kojy Boau Haumonaina akagemuja 3a jaBHy yrnpasy.
MuHHCTAapCTBO CBakor Mecela, J0 MeTor y Mecely, objeaumasa mnotpebe ycrtaHoBa
COIMja/IHE 3alITHTE Be3aHe 3a NONyhaBambe YNPakKibeHUX PaJHUX MECTa, Ha OCHOBY 3axTeBa
JIOCTABJ/bEHHX OJI CTPaHE YCTaHOBa, Te joctaBba KOMHCHH 3a JjaBambe carjacHOCTH 3a HOBO
3aMoll/baBake M JI0JaTHO PajJHO AHraKoBambe KOJ KOPUCHHKA JaBHUX CpejcTaBa Ha
carjlacHocT.

[IpoGiem y cucTeMy collMjaliHe 3alUTHTE MpPEACTaB/ba M HEJIOBOJbAH OpOj CTPYUYHOr Kajpa,
noceOHO CTPY4YHHX pajJHMKa, alH y IOC/IeImhe BpeMe M HeroBatesba. JlomaTHu mpobiem
Npe/cTaBba U TO WTO pajaHa cHara y Peny6mui CpOuju HHje 10BOBHO MOOHIIHA, OJHOCHO
YecTO KAaHAMJATH HHCY CIPEMHH Jia ce 3apaj 3amnociema Ipeceje y MeCTO BaH CBOra
CTaHOBama, Ma Ce JelnaBa Ja y HEKHMM MecTHMa Ha eBHAeHUMjH Hamwonanne ciyxGe
3anoll/baBakba UMa HEe3anocIeHHX KaHauaata oapehene crpyke, 3a K0ojoM mocroju norpebda,
JIOK Y IpPYTHM MecTHMa MX Hema Beh y JyxeMm BpemeHcKoM rnepuoay. Ca oBuM mpoGriemMom
cycpehy ce kako mpy:kaouH y Ap:KaBHOM, TaKO H y NMPUBATHOM CeKTOpY. MHHHCTApCTBO 3a
paj, 3anolbaBame, Oopauka M COIMjaJIHA NHTAkba [AK HeMa WHTEpeHLje Ja yTHYe Ha
3anolUbaBame pajHuKa, Beh MOCIOBe perMoHaTHOr nocpejaoBama obaBba Haumonanna
cmyx0a 3a 3anonubaBame.

IlITo ce THye mpenopyke Koja ce OJHOCH Ha 3anolbaBame oirosapajyher Gpoja u Bpcre
3JIpaBCTBEHHMX Pa/HHKa HCTHYEMO JIa Ce Ha OCHOBY wiaHa 51. 3aKoHa O COIMjaIHOj 3AIITHTH,
KOPHCHHKY yCIIyre JIOMCKOT cMmelnTaja obe3belyje npucTyn 3/paBCTBEHO] 3aIUTHTH, OJHOCHO
3JIpaBCTBEHHM ycTaHOBaMa. DHHaAHCHpame 3/[paBCTBEHUX paJHHUKA PAJHO AHTAKOBAHHX Y
yCTaHOBaMa COIMjaJIHE 3alTHTE ce BPIIM cpeacTBuMa PenyOmuukor GoHzaa 3a 3apaBCTBEHO
OCUTypame Ha OCHOBY 3aKJby4€HOI yroBopa ca ycTtaHoBoM. HaBesenuM yroBopom takohe je
perymicad W Opoj M CTPYKTypa 3aloc/eHMX 3JpaBCTBEHHX paaHuka. [lomymaBame
YIpaXKEHEHUX paJHUX MeCTa 3/IpaBCTBEHUX pajIHMKa BpIIX ce Takohe y ckiaay ca 3aKkOHOM O
OyueTckoM cucTeMmy.



IIPEITOPYKA 8: VYcranosa ,.Cpemunna™ he oMoryhuTu myHoJeTHHM KOPUCHHMIIMMA KOjHMa
je ojry3eTa nocj10BHa crocoOHOCT J1a 1ajy HHPOPMHCAHH IIPHCTAHAK Ha CMELITa].

MunncTapeTBO ce cake ca KOHCTaTallMjoM Jia je HaBejleHa obaBe3sa npejsuliena 3aKoHOM 0O
npaBMMa KOPHCHHMKa yclIyra NMpHBpeMEHOr cMmelntaja y couujanioj samrtutd (,,Ciyxbenu
rnacauk PC*, 6p. 126/2021). Kao mro je Beh HaBeaeHo, 3amoyeT je mpolec Ha W3paji HOBOT
3akoHa O couMjalHO] 3aWTHTH. MuHHCTapcTBO he CBakako y3eTH Yy OO03HP MHIILBEHE
3amtuTHHKa rpahana koje je ynyheno MunmcrapcTBy 3a paj, 3anolbaBame, Gopauka
conujanHa nurama. Takohe, HEONXOJHO je NPHIMKOM peryjucama HaBeleHe 00acTH
ycarJacuTH peliema ca oapendama [Topoandnor 3akoHa Koje ce oHOCE Ha OBY 00J1aCT Kao
3aKoHa O 3aIITHTH JIHIA Ca MEHTAJTHUM CMETHaMa.

[IPETTOPYKA 9: VcranoBa .Cpemuuna™ he y ciydajeBUMa He capajime HIH
He3a/l0BoJbaBajyhe capajme Ha/UICKHMX LIEHTapa 3a CONMjalHH Paj 0 ToOMe obaBeliTaBaTH
OpraHe HaJUIe)kKHe 3a KOHTPOJIy HbHXOBOT paja.

MunucTapeTBo 3a paj, 3anounubaBame, O0Opadyka M COIMjaHA MMUTAA j€ carjacHoO ca 0BOM
npenopykoM. MuHucTapcTBO je Beh y NMpeTxXoJHOM Jelly TeKcTa yKasalo Ha MOCTOjame
npobieMa Kana je y NUTamy HENOCPEJHO CTapaTe/bCTBO HAJl KOPHCHHIIMMA, MOCEOHO Y
CHTYyalljama Kajla je KOPHCHHK CMEIITEeH y YCTAHOBY KOja Cce Hasla3u BaH CE/MIITA [IEHTpa 3a
COLMjallHH pajl, Te Ja je NoTpeOHO AaKTHBHHje YKJby4YHWBame CTaparesba y 3alITHTY
KOPHCHHKA.

[TIPEITOPYKA 10: Ycranosa ,.Cpemunna™ he npuinkoM mpujeMa KOPUCHHIIMMA YPYYHBATH
v omoryhutn um aa 3aapxke koa cebe nmucMeHH MH(OPMATOP, CaCTaB/beH Ha je3HKY M MHA
HAYMH KOJU MOTY J1a pa3symejy. y kojeM he Gutn HaBejeHe cBe GutTHe HHpOpMalHje 0 GOpaBKy
y Jlomy, pauynajyhu u muxoBa npaBa u o0aBe3e W Ha4WH HA KOjH MOTY 3alITHTHTH CBOja
npaBa ¥ ao0utH npaBHy nomoh. OBaj uudopmarop he ce, y ckiaay ca OKOJIHOCTHMA,
YPYUMBATH M 3aKOHCKOM 3acTyIHHKY, M3a0OpaHoj 0coOM O mMOBepema W 4YIaHOBHMA YiKe
MOPO/IHIIE KOPHCHHUKA.

MunsucrapeTBo 3a paj, 3anouubaBame, OOpayka M COIMjaJIHA MUTamba carjiacHo je ja Ou
KOPHUCHHIIH KOjH Cy cMemTeHH y YcraHoBy ..Cpemunna® Guiu Go/be yIo3HaTH ca CBOJHM
npasuM, obase3ama, oAroBopHomihy kao 1 MoryhHOCTHMA 3aIITHTE YKOJIHKO OH MPHIHKOM
npujeMa 100HaM HHGOPMATOp Y MHcaHOM OOJIHKY, rjie OM Ha jeJHOM MecTy OMIIH cajipiKaHH
cBM HaBeJieHM nojauu. Takohe, cmarpamo sa je nmoTpeOHO [a 3amocieHd KOjH HEeMOCPeaHo
pajie ca KOpPHCHHIIMMA JEeTa/bHO TMOjaCHE M caMme NpOoLeaype Koje ce OJHOCE Ha 3allTHTY
KOPHCHHMKaA, a MMajyhu y BHIY y3pacT KOPHCHHMKa W IOpPOJHMYHE NpPHIIHKE 300r KOjUX Cy
CMELITEHH Y JIOM.

[IPEITOPYKA 11: Vcranosa ,Cpemunna™ he mnpoueaypy nocrynama 1o mpuTy)Oama
KOPHCHHMKA YCKJIAQJUTH ca NPHTYkKOeHUM mocTynkoMm mnpeaBuheHuM 3akoHOM O npaBHMa
KOPUCHHMKA TMPHBPEMEHOI CMEINTaja Y COLMjATHO] 3AIITHTH W MPHJIATOIUTH jeé KOPHCHIINMA.
VYeranosa ,.Cpemunna®™ he ycnocTaBuTH U BOJMTH €BHJICHIIU]Y TIPUTYKOH U NPHTroBopa.

MunucrapcTBO 3a paja, 3anouubaBame, Oopauka M COLMjalHA MUTamka carjiacHoO je ca
HABE/JICHOM IMIPENOPYKOM.



[TPEITOPYKA 12: VcranoBa ..Cpemunna™ he npeay3eTd akTHBHOCTH Y LHJbY HHPOPMHCamba
KOpPHCHHKA O 1paBy Ha OGecruiaTHy npaBHy nomoh nponucany 3akoHoM 0 OecruiaTHoj npaBHOj
nomohu, o6e30eauTn obpacie 3a NOAHOLIEHE 3axTeBa 3a OecrulaTHY mHpaBHY MoMoh u
NPYNKUTH NOAPIIKY KOPUCHHIIMMA KOjUMa je MOTpeOHO MIIH JKesle 1a OCTBape OBO MPaBo.

MuHHCTapcTBO 3a paj, 3anolubaBame, Oopayka W COLMja/lHA IHTama CcarjacHo je ca
HaBeJICHOM IPENOPYKOM.

MHuHHCTApCTBO TUIAHUPA Y HApeHOM TIEPHO/IY J1a H3PaH HALPT MO/I3aKOHCKOT aKTa KOJHM Ce
ypehyje nocryname ycTaHOBE Y MHIIMJICHTHHM CHTyallMjaMa Ha ocHOBY 4iaHa 40. 3akona o
npaBUMa KOPHCHUKA yCIyra MPUBPEMEHOr CMEIITaja y COoUujanHoj 3amTHTh. Jlo ToHOmEema
HaBE/ICHOI aKTa YCTAHOBE NPHMEHY]y HHTEpHE MpOLEAype, JOHeTe Y CKJIaay ca 3aKOHOM.
MHcnekunja colMjasiHe 3alliTHTE Y BpLIeHY HHCHEKUHjCKOT Haa30pa KOHTPOJMIIE
MOCTyName YCTAaHOBA Yy CKJIAJy ca HaBeJACHHM 3aKOHOM M HMHTEPHHM [polieaypama.
MuHHCTapCTBO je 3amoyesio NocTynaK 3a J0HOIIECHe HOBOT 3aKOHA O COLMjaJIHO) 3AIUTHTH, Y
TOKY je paJ Ha M3MEHH M JIOHOUICHY HEKOIMKO MpPaBHJIHMKA, T€ je jeJHa O] IJIaHHpaHHX
aKTHBHOCTH M HM3paja HalpT MOJ3aKOHCKOI aKkTa KOjUM ce ypehyje moctyname ycraHoBa
COIMjaJIHE 3allTHTE Y HHIMICHTHHM CHTYallHjama.

Kana cy y nutamy akTHBHOCTH MHHHMCTApCTBa 3a pajl, 3anolbaBame, O0payka H COLHjaiHa
NMTalka Ha IUlaHy JIGMHTHTYIMOHAIM3alMje Hanomumemo ga je  Crpareruja
JICMHCTHTYLIHOHATTH3AIHje W pa3Boja yciyra counjande samrute 2022-2026. ycojena 2022.
roguHe. Mako cy akIMOHM IUIAHOBH 3@ NPETXOJHE MEePHOJE KACHHIH, WHCTHTYIH]E CY
KOHTHHYHPAHO CIPOBOJIMJIE AKTHBHOCTH YCMEPEHE Ha pa3BOj YCIyra y 3ajeIHHIIN U CMarberhe
oclamarka Ha HWHCTHTYIMOHIHM CMeInTaj. TporojumimH HSBemTa) O CIpPOBOhemY
Crparernje JeMHCTHTYLHOHATH3AIMjEe M pa3Boja yciyra COLMjaHE 3alUTHTE Y 3ajeHUIH
2022/2026 3a nepuox 2022-2024. roauHe, 00jaB/beH je jaBHO M Hala3H C€ Ha WHTEPHET
cTpaHHIlM MHMHHCTapCcTBa 3a paj, 3anouubaBame, Oopayka M COLHMjalHA NHTama. Y
NPETXOJHHM TOJIMHaMa OCTBApPEH je 3HayajaH Hanpeaak: Opoj JHMUEHIMpaHUX MpykKaiala
ycayra nopactao je ca 1 (2013) na 338 (2023), ycinyre cy npucytHe y npeko 90% omnmriHa, a
y cexTopy je 3anocieno sume o 9.000 paguuka. PasBujen je muypanusam npyikanana, npu
uyeMy NpPUBATHH M LMBHIHU CEKTOpP Ipey3uMmajy JOMHHaAHTHY yiory. Jlpxasa je ox 2016.
roJIMHE TMOJpIKaia pa3Boj yciayra MyTeM HaMEHCKHX TpaHcdepa, Y MPOCEYHOM TOAMIIHEM
u3Hocy o oko 600 MuiMOHA JAMHApa, ¢ THM Jla Ce€ 3HayajaH W3HOC CpeJCTaBa 10 OCHOBY
HAMEHCKHX Cpe/ICTaBa W3/Baja CBAaKe rOJMHE, HAa KOJH Ha4yWH ce cy(pHUHAHCHpajy yciyre
COIlMjaJIHe 3alITHTE KOje ce MpY’Kajy Ha JIOKaly U 3a KOje Cy HaJUIe)KHe JIOKAIHE CaMOyIIpaBe.
Hako cucrem ycnyra y 3ajeJHHIHM jada, oOyXBaT pe3HCHLHMjATHOM 3alITHTOM CTapHjHuX
ocraje HH3aK (0ko 1%). Y nmpuBaTHHM nomoBHMa Opoj Mecrta pacte, 10K je y EY oGyxsar
3natHo BummH (3.8%). Ctonma nene na cmemrtajy je 2022. Ouna HajHWKA y MOCHEHO0]
JICLleHHjH, anu je ucre roaumHe 3abenexxeno nosehame Opoja HoBoM3aBOjeHe jene. bpoj
yciIyra Koje NMpeBeHHpajy WHCTUTYLMOHAIM3AIM]Y pacTe, ajld OCTajy HEIOBOJHHO pa3BHjeHE
ycllyre CTaHOBama y3 NMOJPIIKY, JHEBHUX OopaBka, npejaxa u NpuXBaTHIHINTA.

3a jauame NpaBHE 3aIITHTE KOPHCHHKA cMemTaja of 2022. roauHe nmpuMemyje ce 3akoH o
npaBHMa KOPHCHHKA yCJIyra IPUBPEMEHOT CMEIITaja y COLUjaTHOj 3alITHTH, KOjH JehHHHIIe
CMEILITaj Kao MOC/Ie/bY MEpY U YBOIHM TPAHCIIAPEHTHH]H CUCTEM Y3 MOIYhHOCT MOHHTOPHHTa
O/l CTpaHe OpraHu3alja UMBHIHOT ApymTBa. OBaj 3aKOH [0 NPBH MYT YBOAM ACHUHHIHM]Y
JICMHCTHTYIIHOHAIN3alje Y npaBHH OKBUp CpOuje — "JAeHMHCTHTYLHOHATH3AIM]A je TPOleC
YyCMEpeH Ka IPEBEHIMjH CMelTaja y WHCTUTYLHje COLMjaiHe 3aIliTHTE M IPHIIPEMH
KOPMCHHMKA YyCIIyre MPUBPEMEHOI CMEIITaja 3a MoBpaTak y MPHPOAHO OKPYXKEHe, IITO Ce
OCTBapyje Kpo3 pa3Boj yclyra y 3aje/IHULH, BHXOBO OJAPKHBO (DHHAHCHPALE, MMOIITOBAME
paBa KOPUCHUKA Ha BJIACTUTH M300p U yyemrhe y nporecuMa J0HOIIeHa oTyKa"



duHaHCcHjcKa MOJPIIKA 3a YCIOCTaB/balbe M Pa3Boj yciayra y 3ajeHuuu obdeszdehyje ce u3
pasIMYMTHX H3BOpa (UHAHCHpama — CpelcTaBa JIOKAIHHX CcaMOylpaBa, JOHallHja
HEBJIQJIMHUM OpraHW3allijaMa, NapTHIHUNAIH]y KOPHCHUKA, CPe/ICTBA NIPHBATHHUX MpYyJKajala,
HameHCKuX TpaHcgepa u3 Oyyera Penybinke, cpescraBa mehynapoane nomohu (MITA n ci.),
HT/I.

Axironn rwian 2025-2026. ciyku 3a onepalnoHanu3anujy uubea Ctpareruje u omoryhasa
edukacHo miaHupame pecypca. [lnan nmpatu jenan ommuTH M ner noceOHMX nMibesa: (1)
HOpMaTHBHEe M (pUHAHCHMjcKe TpeTnoctaBke, (2) paBHOMEpHH pa3Boj ycayra, (3)
TpaHcopMaLIKjy YCTAHOBA 3a CMEINTa], (4) OCHAXKHBaHbe KOPUCHHKA 32 JKHBOT Y 3aje/HUIIN U
(5) jauame npod)eCHOHAIHNX KanauuTeTa. 3a CBaKH LKJb NpeBuleHe cy Mepe U aKTHBHOCTH
koje npare cTpykrypy Crpareruje. [Ipeuior AkunoHor riana 6Mo je Ha jaBHO] pacrpaBH 0OJ1
21. janyapa no 12. ¢ebpyapa 2025. roaune. Paany rpyny 3a uspaay IjaHa 4YMHHIIH CY
NpEJICTAaBHUIIM MUHHUCTAPCTaBa, TOKPAjUHCKHX W TPAJACKUX OpraHa, 3aBojia, aKaJeMCKe
3ajeJIHMIE, OpraHu3anMja LUBMIHOT JpymTBa M MelhyHapoauux mnapthepa. M3pana
JIOKYMEHTa peaju30BaHa je y3 TMOJApIIKY Npojekata Hemauko-cpricke pasBojHe capajme.
Axkumionn 1iad  3a  nepuox  2025. gmo  2026.roaune 3a  cnpoBoheme Crpateruje
JIEHHCTHTYLIHOHAIN3AlMje U pa3Boja yciyra couujande 3amrtute 2022-2026.rogune ycBojeH
Ha cexuuuu Biage PenyGmmke Cpbuje 27.11. 2025.rommne, 3a nepuoa oa 2025. 1o
2026.roquHe. MHHHCTApCcTBO 3a pajl, 3anolljbaBame, OOopayka M COLMjaTHA NHTama Y
napTHepCTBY ca MehyHapoaHuM JoHaTopHMa 00e30eamno crnpoBoheme aKTHBHOCTH
npeaBrheHO AKIIHOHHM IUTAaHOM.

V  oxBupy peamusaumje Ilporpama UITA 2020 — ,MojepHu3anmja cHcTeMa COLMjaIHe
samTuTe” 00e30ehena cy cpeicTBa 3a CripoBoherme aKTHBHOCTH JeGHHHCAHMX AKIHMOHHM
IUIAaHOM Y OKBHPY yroBopa o yciyrama ~YHanpehemwe U jadame e(HKaCHOCTH pEryaTopHUX
MeXaHH3aMa COLIMjaJIHe 3alITHTEe Ha HAllHOHAJTHOM HHMBOY, ajlaTa 3a CrpoBoheme MoJIuTHKa H
OKBHpa 3a MpoBepy KBaJWTeTa W 3a jayame Karmauutera 3a yuemhe y EC®”, kao u okBupy
yroBopa ampektHor rpanta CranHoj KoHdepeHuuju rpagoBa M onmrtHHa Jloapuka
OJIP’KHBHM yClIyramMa COLMjaJHe 3allTUTE Yy 3aje/IHAIM M MOJMTHKaMa YK/byuyHBama Ha
JIOKQJIHOM HHBOY .

3a jgeo aktuBHOCTH 00e3behena cy jponatopcka cpencrtBa w3 Ilpojekra lloapika

colujaHoM yKkJbyunBamwy y CpOuju™ koju je pesyntar onpeneberma Casesne PenyOinke

Hemauke u CaBe3HOr MHHHCTapCTBa 3a €KOHOMCKY capajy U pa3poj (BMZ) 3a nacraBak

npykama MOJAPIIKE COLWjaTHOM M E€KOHOMCKOM  YK/bYYHBamby  OCET/bHBHX H

MapruHanu3oBaHux rpyna y CpOuju ¥ nmpeicTaBiba Jajby HaJorpajimy pesy/rara IpojexKra

L Yciayre colMjaiHe 3aliTHTE 3a OCET/bUBE Ipyme™.

Kibyyna pocturayha TokoM Tporoauiumer nepuoja crposohema Crparteruje jexe y

nosehamy Gpoja JIMIEHIMPAHHX TpyXKajala yciIyra ColHjaIHe 3alThTe To je npaheHo u

nosehamem Gpoja KopucHuka yciayra. Takohe, mosehan je m 6poj onmmTHHAa y KojuMa ce

Tpy’Kajy AulieHIMpane yeiyre a nosehas je u 6poj 3anocineHnx Ha ycayrama. Ilocturuyt je

U IUTypaiM3aM fpyxkanana ycayra W caja JOMHHHPAjy NpyKaolH M3 ONIITET a He BHIIE U3

JaBHOT CeKTOpa.

W3a30BH ca apyre cTpaHe, JieKe y MOCTH3akby PaBHOMEPHH)ET MPHCTYIA yCilyraMa HapouuTo
y PYPAIHHM CpeJMHaMa, YCIOCTaB/bakby JHIEHIIMPAHHX YCIyra y OMIITHHAMA Y KOjUMa jOLl
YBEK HHje YCIOCTaB/b€Ha HHTH jeJHa YCIyra, PaBHOMEPHOCTH ycCjyra [0 CTapOCHHM
KaTeropujaMa KOPHCHHKA M [0 BpCTama ycilIyra, CTaHAapAM3allijH HOBHX yciyra, Behoj
3aCTYIJLEHOCTH jKeHa Mely mnpykaoumma H KOpHCHHIama yciyra, Behem u3aBajamy
cpejcTaBa 3a pasBoj yciyra y 3aje/IHHIH Kao W Yy HHTErpUcamy yciyra U3 pasinuyHTHX
CeKTopa y CKJIa/ly ca MHMBHIyaTHUM noTpedama CBaKor KOPUCHHKA.



OBO MHHHCTApCTBO C€ 3axBajbyje Ha KOPHCHHM IIperopykama 3amTUTHHKa rpahana y
W3Bemrajy o nocet YcTaHoBH 3a jieny ¥ muaje ,,Cpemunna.

C 1omToBameM,
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